
パート1-1 
きちんとわかる「RPAの現状」と 
「失敗しない業務自動化」 

テクノベーションセンター AIチーム 梅﨑猛 



はじめに 

▌本日のセッション資料は後日配布させていただきます。 

▌資料中には外部に公開したくない情報も含まれております。 

▌恐縮ですが撮影はご遠慮ください。 

 

※配布資料を急がれる方はアンケートに記載いただければ対応させていただき
ます。 
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きちんとわかる「RPAの現状」と「失敗しない業務自動化」 

▌はじめに 

▌RPAの現状 

▌失敗しない業務自動化 

▌事例研究 

▌さいごに 

 



セゾン情報システムズ テクノベーションセンター 
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▌事業部横断型の組織 

▌【役割】技術・事例研究、教育・セミナー、導入・運用推進・技術相談 

▌各、実事業部門を決して上からとかではなく、中に入り事業部と共に開発す
る力をつけていく部門です。 

▌センター長：常務取締役CTO 小野和俊 

 
先端技術部門(技術・クラウド技術) 

モダン開発部門（開発技術・マネージメント技法） 
ブロックチェーンラボ 
品質管理部門 

バイ・モーダル 
HRT 



セゾン情報システムズ テクノベーションセンター AIチーム 

【趣味】 
サーフィン at 千葉北 
 (吉崎浜と野手浜の間) 
モーグル at 会津高原高畑 
深層強化学習でFx 
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▌梅崎 猛 

▌【担当分野】AIとMicrosoft 

▌【研究分野】与信・自然言語（対話・ドキュメント検索） 
 RPA・OCR・ AzureML・深層強化学習 

▌【言語】Python・R 【ライブラリ】 Tensorflow・CNTK 

▌【所属団体】団体 (主に) JAZUG・MIJS・産総研AI 
 ML 15 minutes!・IoT Algyan 

 

 



工学博士 田村孝廣 
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【担当】AI 

 実数値GA・多目的最適化・自然言語・RPA 

 言語：Python・C++・VB 

   （大昔はFortran・LISP・Prolog） 

超略歴 

 T大学工学部野球部卒 

 W大学 文学部卒 

 T大学大学院修了 工学博士 

 M高校物理教諭 

 M大学で構造力学非常勤講師 

 



詳解 ディープラーニング 
https://book.mynavi.jp/supportsite/detail/9784839962517.html 
 

https://book.mynavi.jp/supportsite/detail/9784839962517.html


重要なので、後ででては来ますがここだけ言わせてください。 

▌そもそもRPA（ロボティックプロセスオートメーション）という言葉の定義がかなり
曖昧。RPAは『ロボットによるプロセス自動化』。RPAはRDA（ロボティックデスク
トップオートメーション）を含み、分けて考えるべきであるがRPA＝RDAという理
解も散見されます。分けて呼びたいです。 

▌詳しくは田村さん作成資料、及びWebサイトに多く情報がありますが、 

▌業務用途（堅牢なシステム）であれば、結局RDA以外の手段（Excel取り
込み、WebAPI、データ移行ツール、ジョブコントローラー）でアプリケーションをつ
くるほうが良いことも多い。と考えています。 

良記事：  RPA導入でコストが増えた？ そんな事態を避けるには http://www.itmedia.co.jp/enterprise/articles/1708/09/news044.html 

       RPAとは？業界屈指の導入実績から見えた導入の落し穴と成功の秘訣 https://thefinance.jp/fintech/170601 

http://www.itmedia.co.jp/enterprise/articles/1708/09/news044.html
https://thefinance.jp/fintech/170601


きちんとわかる「RPAの現状」と「失敗しない業務自動化」 

▌はじめに 

▌RPAの現状 

▌失敗しない業務自動化 

▌事例研究 

▌OcrとRPAのイイ関係 

 

 



田村さん、おねがいします！！ 



パート1-2 
きちんとわかる「RPAの現状」と 
「失敗しない業務自動化」 

セゾン情報システムズ 
テクノベーションセンター AIチーム 田村孝廣 
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シラバス 
▌RPAの現状 
1. RPAとは何か？ 
2. RPAには何ができるのか？ 

▌失敗しない業務自動化 
1. RPAの弱点はここだ！ 
2. RPAをつなげよう！ 
3. RPAでなぜコケるのか？ 

▌事例研究 
1. DataSpider RPA 絶賛運用中！ 
2. データセンターが熱い！ 
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ゴール 
1. RPAの基礎知識を身に付ける 
2. RPAの現状・進化形を知る 

ゴール 
1. RPA導入の注意点を知る 
2. RPAと他システムとの連携手段を知る 
3. RPAで効果を出すコツを知る 

ゴール 
1. 業務自動化成功の事例を知る 
2. 業務自動化に悪戦苦闘した事例を味わう 



RPAの現状 
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1. RPAとは何か？ 
2. RPAには何ができるのか？ 



1. RPAとは何か？ 

▌RPA=Robotic Process Automation 
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Blue Prism® invented the term 
Robotic Process Automation. Our 
software platform enables business 
operations to be agile and cost 
effective through rapid automation of 
manual, rules based, back office 
administrative processes, reducing 
cost and improving accuracy by 
creating a “digital workforce”. 

 



1. RPAとは何か？【 まずはデモを：シーケンス（シナリオ）作成 】 
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1. RPAとは何か？ 【まずはデモを：シーケンス実行 】 
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1. RPAとは何か？ 【 定義・分類の整理】 
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VBAなど 
• MS Office等限られ
たアプリ内・アプリ間の
操作を自動化 

RDA 
•個別PC上の操作を
自動化 

RPA 

• 管理用サーバー
から複数PC上の
操作を自動化 

自
動
化
の
範
囲
に
基
く
定
義 

広義のRPA 



1. RPAとは何か？ 【 もう一つの分類法】 
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レコード型RPA 開発型RPA 
設定難易度 低 高 
適用業務 限定的 広範囲 
カスタマイズ性 低 高 

コスト (ケースバイケース) 
低 高 

運用維持 難 難 

自
動
化
の
手
段
に
基
く
定
義 

 レコード型RPA*：操作を記録していくパターン 

 開発型RPA：個々の操作をプログラミングしていくパターン 
*cf.テンプレート型RPA 



RPAの現状 
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1. RPAとは何か？ 

2. RPAには何ができるのか？ 



2.RPAには何ができるか？     【 現状 】 
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▌ 大量のデータ投入、転記作業 

▌ 起案、承認等のワークフロー操作 

▌ キッティング作業時の端末設定・アプリインストール作業 

▌ ダイレクトメールの送信 

▌ Webサイト検索、インターネットからの情報収集 

▌ Webサイトの更新 

▌ HPのリンクやメーリングリストの死活確認 

▌ 印刷・PDF化作業 

▌ データ分析、加工と配布。 

▌ 複数台の端末を用いた負荷テスト 

▌ サーバーメンテナンス（コマンドライン操作） 

▌ SQL発行（DB管理ソフトの操作） …等 

 出典：NTTデータのRPAソリューション 

Windows画面上で完結する定型 
作業はほぼすべて自動化可能 

• 単純作業からの解放 

• 人為ミス消滅 

• 24h365days 

• リードタイム短縮 

 

http://prexi.jp/pdf/WinActorLink.pdf
http://prexi.jp/pdf/WinActorLink.pdf
http://prexi.jp/pdf/WinActorLink.pdf
http://prexi.jp/pdf/WinActorLink.pdf
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Class1 
•定型作業の自動化 
•構造化情報取得 
•入力作業 
•検証作業 
•ルールベース 

Class2 
•非定型作業の自動化 

•非構造化情報取得 
•分析作業 
•機械学習 

Class3 
•意思決定の自動化 

•高度な分析作業 
•データサイエンス 
•自律AI 
 

20
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 2.RPAには何ができるか？     【 進化形 】 

Class2, 3をどう実現するか？ 

• RPA内に実装 

• AIツールとRPAを連携 

• 人とのコラボも有り 



失敗しない業務自動化 
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1. RPAの弱点はここだ！ 
2. RPAをつなげよう！ 

3. RPAでなぜコケるのか？ 



1.RPAの弱点はここだ！   【 聞いてはいけない話 】    
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▌ Q1 誰がシーケンス（シナリオ）を作りますか？ 
Case1 丸投げ！ 

Case2 社内技術者Aさん 

Case3 事務系社員Bさん 

 

▌Q2 その仕事、止まってもいいですか？ 
Case1 たまには止まってもいい 

Case2 それは絶対困る 

 

▌Q3 RPAにおいくらまで出せますか？ 
Case1 1億 

Case2 1千万 

Case3 百万 



1.RPAの弱点はここだ！   【 恐怖の野良ロボット】    
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▌Q1 誰がシーケンス（シナリオ）を作りますか？ 

Case1 

 丸投げ！ 

完璧なシナリオ 

例外処理きっちり 

Case2 

社内技術者Aさん 
さすがＡさん、元プログ
ラマだけあるね 

Case3 

事務系社員Bさん 

おお、よくやったね！ 

はい、チュートリアル見
て頑張りました 

ライセンス料・運用費に
シナリオ作成料は入って
おりません！ 

え、Aさん来月で退社？！ 
RPAどうすんの？？！ 

これ、また止まっちゃって
んだけど… 

野良ロボット発生注意 

お蔵入りロボット確定 

金喰いロボット発生注意 



1.RPAの弱点はここだ！   【 止まる仕様】    
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▌Q2 その仕事、止まってもいいですか？ 

Case1 たまには
止まってもいい 

RPAが止まる
のは仕様です
から… 

  

Case2 止まるの
は絶対まずい  

100人でやってい
た業務を今は3
人でやってます！ 

  

RPA監視担当者必要 
会社としてのメリッ
トは？？ 

止まったら3人で
100人分の業務
をやります？！ 



1.RPAの弱点はここだ！  【 コストのことは言わないで】    
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▌Q3 RPAにおいくらまで出せますか？  

Case1 

1億 
全社導入？   

Case2 

1千万 
本格導入？   

Case3 

百万 
スモールスタート？   

RPA以外の選択肢
はないのか？ 

保守費用は年間
240万円となり
ます… 

ライセンス料・運用
費にシナリオ作成料
は入っておりませ
ん！ 



1.RPAの弱点はここだ！   【 どうしのぐか？】    
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1.恐怖の野良ロボット 

2.止まる仕様 

3.コストのことは言わないで 

徹底管理でしのぐ 

怒涛の例外処理でしのぐ 

別の話題でしのぐ 



失敗しない業務自動化 
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1. RPAの弱点はここだ！ 

2. RPAをつなげよう！ 
3. RPAでなぜコケるのか？ 
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2. RPAをつなげよう！  RPAの弱点をどう補うか 

RPAの弱点 

•止まる仕様 

高度な処理では専用システム
にとうてい及ばない 

遅い！ 

怒涛の例外処理でしのぐ 

専用システムに処理させる 

専用のシステムに処理させる 

どうやってつなぐ？ 



2. RPAをつなげよう！  RPAは寂しがり屋… 
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いろいろ繋がりたい！ 

Cloudに連れてって！ 

しっかりつながりたい！ 

BPMで管理されたい！ 

寂しがり屋の
RPA 

工程可視化でボトルネック発見 

Salesforce, kintone, 
Oracle, Tableau, SAP,… 

AWS, Azure, GCP,… 

確実・安定な連携 



2. RPAをつなげよう！  RPAは寂しがり屋… 
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いろいろ繋がりたい！ 

Cloudに連れてって！ 

しっかりつながりたい！ 

BPMで管理されたい！ 

RPA 

アダプタ 



2. RPAをつなげよう！ DataSpiderってなんだ？ 

                                            
異なるシステムのデータやアプリケーションを 
ノンプログラミングで「つなぐ」 

RPA 

RPA 

• データ連携 
• データ加工 
• データ作成 
• トリガー起動 
• Javaコード生成 
• 並列処理対応… 

RPA 

アダプタ 



2. RPAをつなげよう！ 
  DataSpiderとRPAのイイ関係♡ 【 連携 】 

導入済み・導入予定のRPAを既存のシステムにつなげて一気通
貫の自動化をしたいというお客様が増えています 

• まずはバッチキック、ファイル渡し→近日リリースのRPAアダプタによる密連携 
• 例えば… 
RPAによるRDP画面操作により取得したデータをDataSpiderが受け取り基
幹システムに入力する 
DataSpiderがDBから取得したデータをRPAがWebシステムに入力する 
JobコントローラからDataSpider→RPAを順次実行する 

社外秘 



▌必要に応じて使い分ける or 両方使う。 

 DataSpiderだけでも「業務自動化」できる業務がある。 

 RPAだけでも「業務自動化」できる業務がある。 

 両方を組み合わせることでより効果的に「業務自動化」できる業務もある。 
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「DataSpiderをメインに、できないところだけRPA（RDA）ツール」 
という反応が当社セミナー後多い 

海外（アメリカ）ではRPAはそれほど騒がれていない。実際問題ITの知識があればRDAに
業務を自動化させるより、ETLなどで実装したほうがよいとわかっているから？？ 

2. RPAをつなげよう！ 
  DataSpiderとRPAのイイ関係♡ 【 棲み分け 】 
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https://qiita.com/oldEng/items/0fce4c6a9b73cecef443 

2. RPAをつなげよう！ 
 DataSpiderとRPAのイイ関係♡ 【 現状 】 

https://qiita.com/oldEng/items/0fce4c6a9b73cecef443


DataSpider Servista・RPA連携の現実解 
• ハミングヘッズ社が連携やってくれました！ 

パート3をお楽しみに！ 

2. RPAをつなげよう！ 
 DataSpiderとRPAのイイ関係♡ 【 現状 】 



失敗しない業務自動化 
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1. RPAの弱点はここだ！ 

2. RPAをつなげよう！ 

3. RPAでなぜコケるのか？ 



3. RPAでなぜコケるのか？ 耳タコのアドバイス 
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要件定義 
•トラブル1 
• →お託宣1 

PoC 

•トラブル2 
• →お託宣2 

導入 

•トラブル3 
• →お託宣3 

運用 

•トラブル4 
• →お託宣4 

そもそも何を改善したいのか？ 
→目的によって自動化の方法が変わります 

1人日10万円？！ 
→無償か有償か、もめないように早めの取り決め 

いきなりサーバーダウン！ 
→RPAの環境への負荷をしっかり見積もりましょう 

深夜のロボット暴走、誰が止める？！ 
→業者選定段階から運用のことをしっかり考えましょう 



▌処理速度の改善 

▌長時間の単調作業からの解放 

▌ミスをゼロに 

▌高付加価値労働への配置転換 
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3. RPAでなぜコケるのか？ そもそも何を改善したいのか？ 

目的 方法 

目的によって 
「どのように自動化するか」 
が変わってきます！ 

目的に適した自動化をしないと 
RPAプロジェクトはコケます！ 



1. RPAでなぜコケるのか？  ここで問題です！ 
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5分/件 5分/件 20分/件 5分/件 

1分/件 1分/件 20分/件 1分/件 

+ + + = 

+ + + = 

35分/件 

23分/件 

例えば、処理速度の改善が目的だとすると… 



1. RPAでなぜコケるのか？   ボトルネックを放置した結果… 
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12件/時間 12件/時間 3件/時間 12件/時間 → 3件/時間 

60件/時間 60件/時間 3件/時間 60件/時間 → 3件/時間 

ボトルネック 

例えば、処理速度の改善が目的だとすると… 



1. RPAでなぜコケるのか？  ではどうすれば良かったでしょうか？ 
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12件/時間 12件/時間 3件/時間 12件/時間 → 3件/時間 

12件/時間 60件/時間 12件/時間 → 12件/時間 12件/時間 

ボトルネックの自動化によって目的達成！ 

例えば、処理速度の改善が目的だとすると… 



  【参考資料 RPA製品を一気に比較！ 】    
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• 世界ビッグ3はblue prism, UiPath, Automation Anywhere、
日本ではBizRoboが一人勝ちです。 

 
• しかし、10余社のベンダーの話を聞き、実際に使ってみると

これらがベストチョイスとは言い難い現状があります。 
• そこで独自の比較表を作成いたしましたのでご参考になさっ

てください。 
なお、星形グラフの評価につきましてはPoCを共同で
行った弊社技術者の意見を集約したもので、厳密に客
観的な評価ではないということをご承知おきください。 

    （テクノベーションセンター AI team）  

BlackBerry Android iPhone 

シェア80%? 



【参考資料 RPA製品を一気に比較！ 厳選済み 】    
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データ連携ソフト

製品名 blueprism WinActor
Automation 
Anywhere

AI Humming Heads
DataSpider 
Servista

開発元 blueprism（英国） NTT（日本）
Automation Anywhere
（米国）

ハミングヘッズ（日本）
セゾン情報システムズ/
アプレッソ（日本）

国内ベンダー RPA Technologies
CTCSP
パーソルプロセス＆テクノ
ロジー

日立ソリューションズ
TIS

ハミングヘッズ
ソフトバンク

セゾン情報システムズ

特長

金融、医療など、高度なセ
キュリティが必要とされる
領域に強い
PCI-DSS等の規格をクリ
ア
UIはフローチャート風で
とっつきにくいがプログラ
ミング経験者にはむしろ好
適か
自動化できる作業の粒度が
細かく使い込むにつれ良さ
がわかる

国産RPA
わかりやすい日本語UIで直
感的に操作できる
サーバー管理機能は
2017/10/16～出荷(NTT 
DATA)
画像認識の精度は良く、認
識率が可変であるのも良い

日立ソリューションズが社
内導入し、導入～保守運用
ノウハウを十分に蓄えた上
で販売している。
マウス・キーボード操作を
記録し文字ベースのスクリ
プトを生成する。細かい作
り込みはこのスクリプトを
いじる。

電力・金融・医療分野で定
評あるセキュリティープ
ラットフォームのテスト自
動化ツールとして内製。
今後DataSpiderとの連携
期待を社長が表明。GUIは
シンプルだが直感的で迷わ
ない。例外処理をルール
ベースAIで行う。シナリオ
はcsvで入出力できる。

定評あるデータ連携ソ
フトであるが、単体で
他社RPA同等かそれ以
上の自動化機能を持
つ。特にExcel周り, 
サーバーサイドの自動
化には威力を発揮す
る。
画像認識による自動化
が必要な場合には、
WinActor, UiPath等と
容易に連携が可能。

厳選RPAソフトウェア比較表

RPAソフト


比較表

		厳選RPAソフトウェア比較表 ゲンセン ヒカク ヒョウ						　世界ビッグ3はblue prism, UiPath, Automation Anywhere、日本ではBizRoboが一人勝ちです。しかし、ベンダーの話を聞き、試用・評価版を使ってみるとこれらがベストチョイスとは言い難い現状があります。弊社独自の比較表を作成いたしましたので御選定の参考になさってください。なお、星形グラフの評価につきましては弊社技術者の意見を集約したもので、厳密に客観的な評価ではないということをご承知おきください。　
（セゾン情報システムズ テクノベーションセンター AI team） セカイ ニホン ヒトリ ガ ハナシ キ シヨウ ヒョウカ バン ツカ イ ガタ ゲンジョウ ヘイシャ ドクジ ヒカク ヒョウ サクセイ ゴ センテイ サンコウ ホシガタ ヒョウカ ヘイシャ ギジュツシャ イケン シュウヤク ゲンミツ キャッカンテキ ヒョウカ ショウチ ジョウホウ

		製品名		blueprism		BizRobo		WinActor		UiPath		Patrol Robocon		Automation Anywhere		ROBOWARE		AI Humming Heads		DataSpider Servista for RPA

		開発元 カイハツモト		blueprism（英国） エイコク		Kofax（米国） ベイコク		NTT（日本） ニホン		UiPath（英国） エイコク		COMSQUARE（日本） ニホン		Automation Anywhere（米国） ベイコク		イーセクター（日本）		ハミングヘッズ（日本） ニホン		セゾン情報システムズ/アプレッソ（日本） ジョウホウ ニホン

		国内ベンダー コクナイ		RPA Technologies		RPA Technologies		NTTアドバンステクノロジ
NTT DATA		RPA Technologies		COMSQUARE		日立ソリューションズ
TIS ヒタチ		イーセクター		ハミングヘッズ
ソフトバンク		セゾン情報システムズ ジョウホウ

		特長		金融、医療など、高度なセキュリティが必要とされる領域に強い
PCI-DSS等の規格をクリア
UIはフローチャート風でとっつきにくいがプログラミング経験者にはむしろ好適か
自動化できる作業の粒度が細かく使い込むにつれ良さがわかる
評価版（AWS Workspace)2か月無償 フウ ケイケンシャ コウテキ ジドウカ サギョウ リュウド コマ ツカ コ ヨ ヒョウカ バン ゲツ ムショウ		国内シェア70～80%（100社4,000作業）を占める
保険や流通、小売などの業界に顧客
UIはGUIでブロックになっていて直感的操作可能
RPA Technologes社は本製品をデファクトスタンダード化しようとしている？
無償評価版提供無し チョッカンテキ ソウサ カノウ シャ ホンセイヒン カ ムショウ ヒョウカ バン テイキョウ ナ		国産RPA
わかりやすい日本語UIで直感的に操作できる
サーバー管理機能は2017/10/16～出荷(NTT DATA)
画像認識の精度は良く、認識率が可変であるのも良い
製品同等品を2か月無償試用 ニホンゴ チョッカンテキ ソウサ カンリ キノウ シュッカ ガゾウ ニンシキ セイド ヨ ニンシキ リツ カヘン ヨ セイヒン ドウトウヒン ゲツ ムショウ シヨウ		クライアント内完結も可能
Record機能が使いやすい
無料Webチュートリアルが充実
サーバー中央管理も対応
試用版・無料版ありエントリーRPAに最適
coreも含め別々のソフトの寄せ集めでできている ナイ カンケツ カノウ キノウ ツカ ムリョウ ジュウジツ シヨウバン ムリョウ バン フク ベツベツ ヨ アツ		自社データセンター運用の中で産まれ、約10年のブラッシュアップを経てリリースした純国産の監視ソフトウェアパッケージであるパトロールクラリスの1アプリ
Ruby、C#等を使ってスクリプトを書いていく。
プログラム経験者向け。 トウ ツカ カ ケイケンシャ ム		日立ソリューションズが社内導入し、導入～保守運用ノウハウを十分に蓄えた上で販売している。
マウス・キーボード操作を記録し文字ベースのスクリプトを生成する。細かい作り込みはこのスクリプトをいじる。 ヒタチ シャナイ ドウニュウ ドウニュウ ホシュ ウンヨウ ジュウブン タクワ ウエ ハンバイ ソウサ キロク モジ セイセイ コマ ツク コミ		RDA機能を備えながらも「開発型ソリューション」というコードジェネレータ的体裁（RUBY、Java）。「ソフトウェアロボットが制作できるソフトウェアフレームワーク」
プログラム経験者向け。 キノウ ソナ カイハツガタ テキ テイサイ ケイケンシャ ム		電力・金融・医療分野で定評あるセキュリティープラットフォームのテスト自動化ツールとして内製。
今後DataSpiderとの連携期待を社長が表明。GUIはシンプルだが直感的で迷わない。例外処理をルールベースAIで行う。シナリオはcsvで入出力できる。 デンリョク キンユウ イリョウ ブンヤ テイヒョウ ジドウカ ナイセイ コンゴ レンケイ キタイ シャチョウ ヒョウメイ チョッカンテキ マヨ レイガイ ショリ オコナ ニュウシュツリョク		定評あるデータ連携ソフトであるが、単体で他社RPA同等かそれ以上の自動化機能を持つ。特にExcel周り, サーバーサイドの自動化には威力を発揮する。
画像認識による自動化が必要な場合には、WinActor, UiPath等と容易に連携が可能。
 テイヒョウ レンケイ タンタイ タシャ ドウトウ イジョウ ジドウカ キノウ モ トク マワ ジドウカ イリョク ハッキ ガゾウ ニンシキ ジドウカ ヒツヨウ バアイ ナド ヨウイ レンケイ カノウ

		費用感		本格導入　年間1,200万円～
最小ライセンス数：10ライセンス（1ライセンス120万円/年）
業務委託　8万～12.5万円/人日（環境構築・プロセス設定支援など） ホンカク ドウニュウ ネンカン マンエン ギョウム イタク マン マン エン ニンニチ		初期費用 1,200万円/一式
保守費用 240万円/年		フル機能版ライセンス　90万円/台（シナリオ作成機能＋シナリオ実行機能）
実行版ライセンス　60万円/台（シナリオ実行機能のみ） エン		小規模導入　WinActorと比べると約70%程度
大規模導入　BizRoboの約60%程度の年間利用料
会社規模によっては無料版あり カイシャ キボ ムリョウ バン		・初年度(1MG+1AG構成)
　初期:240万円
　保守:72万円
・次年度以降
　保守：72万円 エン エン エン		エンタープライズ　1,560万円/年(コントローラー3 作成10, 実行5, HotFix可)
スターター　450万/年(コントローラー1, 作成3, 実行2) マン エン ネン カ		販売価格： 150万円～　
保守：　40万円/年～（税別）		10ライセンス144万円/年
1ライセンス 24万円/年 マンエン ネン マンエン ネン		Basic Server Package 20万円/月～
ライセンスは300万円～
セレクトライセンス 70万円～
（サポートはライセンス価格の20%）
 マンエン ツキ マンエン マン エン

		参考資料(1)　イーセクター サンコウ シリョウ		社名と同名製品のBlue Prism は、Microsoft .NET Framework 上に構築されます。様々なアプリケーションを、さまざまな方法（ターミナルエミュレータ、シンクライアント、Web ブラウ ザなど）で提供されるあらゆるプラットフォーム（メインフレーム、Windows、WPF、Java、Web など）にて自動化します。比較的に価格は高めで、PCI-DSS、 HIPAA、 SOX などをサポートし、 主に大企業向けの高いセキュリティが必要とされる領域に強く、サーバーでの中央管理方式のシステムを提供しています。		Kofax　（US CA : KOFAX Japan 株式会社）
OCR ソフトを富士ソフト株式会社等などが販売していますが、Kofax が買収したKapow 社がKofax Kapow というRPA 製品を持っており、RPA テクノロジーズ株式会社が、OEM 契約により、BizRobo!として日本で大々的に展開し、株式会社日立システムズをはじめ、多くの企業がBizRobo! を提供しています。 優れたUI を持ち、仮想マシンによるロボットの集中管理も可能です。		（記載なし） キサイ		UiPath は、ソフトウェア開発キット（SDK）の開発でルーマニアで設立され、現在米国を中心に活動しています。UiPath Studio は、コードの記述なしに、豊富なテンプレートライブラリーにより自動化の設定を記録できます。
UiPath Orchestrator は、ログやリソース管理、資産管理まで、全端末を幅広く管理します。UiPath Robot は、完璧な精度でプロセスを自動化します。 		（記載なし） キサイ		RPA のソフトウェアベンダーではシャアNo.1。 Automation Anywhere Enterprise は、ソフトウェアボットと共に構成されWindows 環境で稼働し、主な設定は、タスクエディタにより、 自動化したい作業ステップを記録し、スクリプトを作成します。
Web サイトのデータ抽出やスケジュールされたファイル転送などの一般的なタスクを自動化する数十種類の事前構築タスクテンプレートが含まれています。 光学式文字認識（OCR）やJava との統合などの高度な機能を備えたオプションの統合パックを購入することで、幅広い外部アプリケーションと統合することができます。		（記載なし） キサイ				（記載なし） キサイ

		評価(2)【2017年8月版】注目のRPAツール11選 ヒョウカ		概要
2001年に設立されたRPAの老舗で、RPAという言葉を使い始めたのも当社と言われているようです。
米ガートナー社より「Cool Vendor」に選ばれ、IBM社などがオフショアのアウトソース先で利用するなど、大手IT企業やコンサルティング企業などによる代理店販売による市場拡大を進めているとのことです。
機能
メーカーの公開情報によりますと、すべてのWindowsアプリケーションおよびWebアプリケーションに対応が可能で、ロードバランシングや暗号化通信、監査などの大企業向けの強力なサーバー中央管理型の機能を持っております。
特に 金融、医療などの規制産業が要求する高度なセキュリティが必要とされる領域に強く、PCI-DSS等の規格をクリアできる機能も提供しているとのことです。
価格
同ツール群の中では中位に設定されている（BizRobo/BasicRoboと比べると約80%程度に設定されているようです）模様ですが、エンタープライズレベルのRPAを導入したい大手企業や金融、医療などの規制産業が要求する高度なセキュリティが必要とされる領域には、有力な候補の一つとなるのでないかと思われます。		概要
元々はKapow社が提供していたツールをKOFAX社が買収・統合し、データスクレイピング技術を中心とした「Webデータインテグレーション」から発展したRPAツールとのことです。
機能
メーカーの公開情報によりますと、Webアプリケーションに対するRPAツールは他のツールとは大きく異なり、サーバー上で稼働する統合化された専用Webブラウザエンジン配下で複数のロボットを同時に使用することが可能で、Webによる大規模なデータ処理アプリケーションなどに適しているとのことです。
また、同ツールは最新のバージョンである10からRPAツールの主流であるデスクトップUIもサポートされるようになりました。
WindowsおよびWebアプリケーションに対応し、操作員の操作方法を監視・自動記録する機能や、フローチャート形式で動作を補完する処理を追加記述して作成する仕組みを持っているようです。 
価格
同ツール群の中では中位に設定されている（年間の最低利用料（5ロボット同時稼働）が500万円超）模様です。
同ツールは、RPAテクノロジーズ社の「BizRobo！」として古くから国内に提供されており、保険や流通、小売などの業界で導入が進んでいます。国内でも100社を越える企業に4,000体以上のロボットを提供しているとしているとのことです。		概要
NTTデータグループであるNTTアドバンステクノロジ社が開発された、国産RPAツールで他の製品と比べると比較的新しい製品のようです。
機能
メーカーの公開情報によりますと、操作対象の認識方式として「対象オブジェクト」、「画面イメージ」（OCRによる文字認識ではなくイメージのみ）、「画面内の相対位置」による機能を持っています。
ほぼすべてのWindowsアプリケーション、およびWebアプリケーション（ブラウザはIEに限定）に対応できるようです。
また、操作員の操作方法を監視・自動記録する機能や、フローチャート形式で動作を補完する処理を追加して作成する仕組みも持っているようです。
サーバーによる中央集中管理ができない点を除けば、概ねRPAツールに期待される機能を持っているのではないかと思われます。
価格
それなりに低めに設定されている（1台の年間利用料が100万円未満で実行機能のみを提供する版は標準版の1/4程度）ようです。
大規模にRPAを導入したり、自動的に大量の処理を行うような導入はやや難しい面もあるように見えますが、国産であるという点も含めてRPAエントリーモデルとしては、かなり有望ではないかと思われます。		概要
UiPath社のRPAツールは、Microsoft社のWorkflow FoundationやXAML、さらにNuGetバージョンコントロールや、Elasticsearch/Kibanaなどのオープンな技術の上で実装された強力なアーキテクチャを持つ製品です。
動作シナリオの作成、実行、管理支援などの機能群をモジュール化し、別々の製品として提供することにより、小規模から大規模まで幅広く対応するソリューションを提供しています。
（同社の方針としては、大規模企業だけではなく、中堅規模の企業にも重点を置く戦略とのことです。）
また、同社は情報の公開や技術者の育成にも積極的で、教育を目的とする無償版の提供非営利団体、教育機関、小規模企業（売上規模が1万ドル以下）に対する無償版の提供、無料の教育コンテンツ(アカデミー)の公開なども行っています。
機能
以前の記事にも書きましたが、操作対象の認識方式として「対象オブジェクト」、「文字イメージ」（内包のMicroSoft社/Google社OCRエンジンによる日本語を含む文字認識、およびイメージによる認識の両方をサポート）、「画面内の相対位置」などの方法を持っています。
同認識方式を利用し、SAP/OracleなどのERP製品を含むWindowsアプリケーション、およびsaleseForceなどPassで提供される製品を含むWebアプリケーション、さらにCitrix環境等の仮想デスクトップ統合（VDI）にも柔軟に対応。
操作員の操作方法を監視・自動記録する機能や、操作性の高いフローチャート形式で動作を補完する処理を追加して作成する仕組みなどの多くの機能を持っています。
さらに、管理支援機能を提供する製品(Orchestrator)を利用することにより、ロボット作成、シナリオ配布、ロボット利用者およびロボット自身の権限管理、各種管理情報の共有、ロボットの実行、実行履歴管理など、サーバーによる強力な中央集中管理も行えます。
価格
小規模、大規模の利用でも、いずれの利用の場合も低めに設定されているので、汎用的な利用においては非常に高いコストパフォーマンスが期待できそうです。
（小規模な導入の場合、WinActorと比べると約70%程度、構成にもよりますが管理支援機能を含めた大規模な導入の場合は、BizRobo/BasicRoboの約60%程度の年間利用料となりそうです）		（記載なし） キサイ		概要
元々は「Testing Anywhere」という、GUI操作を含むソフトウェアテストの自動化ツールから発展したRPAツールのようです。
米Forester Researchの調査では、世界のRPA市場においてBluePrism社、UiPath社と共に3強のリーダー群を占めています。
世界には認定された技術者が1万人以上いるようで、収益面でも最大のRPAプロバイダーだとのことです。 
機能
メーカーの公開情報によりますと、すべてのWindowsアプリケーションおよびWebアプリケーション、さらにCitrix環境等の仮想デスクトップ統合（VDI）にも対応。
高いITセキュリティを確保するような仕組みを備え、バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供しております。
RPAが得意とする一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができるとのことです。
但し、シナリオを設計する部分はやや難度が高く、それなりの専門的なプログラミング技能が求められるようです。
価格
同ツール群の中でもかなり高めに設定されている（年間の最低利用料が1,000万円超）模様です。
機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる機能は大変魅力的に思えますが、それなりの規模を想定しないと適用が厳しそうな印象があります。		（記載なし） キサイ				（記載なし） キサイ

		評価(3)株式会社チュートリアル 　2017年4月28日の記事 ヒョウカ キジ		Blue Prismは、2001年に設立されたRPAの老舗。RPAという言葉を使い始めたのも当社と言われている。
取り扱うRPAソフトウェアは、どちらかというと大企業向けのサーバー中央管理型、また、金融、医療などの高いセキュリティが必要とされる領域に強い。
PCI-DSS等の規格をクリアできる製品を提供している。
価格帯は高めの水準、セキュリティ、サーバーでの中央管理など管理システムで付加価値を提供している。
マーケットでは、Automation Anywhere と Blue Prism の2強と考えられている。
		BasicRoboは、Kofax社の製品kapowの日本語OEM製品である。
サーバーを立てる必要があるので、お試し用途ではハードルがあるが、ロボットレンタルなどのサービスでカバーしている。日本での実績の積み重ねは大きい。
日本での実績を重視するのであれば第一候補となるだろう。他のサーバータイプのソリューションと同様、多くのロボットを活用していく大きな絵を描けている必要はある。
＊BizRoboは、ソリューション名であり、使用するソフトウェアは、BasicRoboのほか、UiPath、Blueprismなどを選択可能。		WinActorは、NTTアドバンステクノロジ社が開発したRPA。
WinActorは、現時点でサーバーでの中央管理ができない。最近まで、Windows 10に対応していなかったが、2017年8月よりWindows 10でも問題なく動作可能になった。
機能的には、RPAに期待する動作は全て可能。使い勝手も直感的で良い。価格帯は、UiPathと同程度であり、決して高くなくとっつきやすい。大規模にRPAを導入したり、自動的に大量の処理を行うようなやり方は現時点では難しいかもしれないが、RPAのエントリーモデルとしては、かなり有望株であると考えている。
来年春以降にサーバータイプ及びサーバーでの中央管理可能になる見込みで、大規模化にも対応できるようになる。
日本語でのサポート体制、マニュアルが充実しているのはWinActorの強みである。
		小規模、大規模の利用でも、いずれの利用の場合も低めに設定されているので、汎用的な利用においては非常に高いコストパフォーマンスが期待できそうです。
（小規模な導入の場合、WinActorと比べると約70%程度、構成にもよりますが管理支援機能を含めた大規模な導入の場合は、BizRobo/BasicRoboの約60%程度の年間利用料となりそうです）		（記載なし） キサイ		Automation Anywhere は、米国の企業でRPA市場でのシェアが最も大きいとみられている。
Blue Prismと同様に、当社も高いITセキュリティを確保するような仕組みを備えている。バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供している。
特筆すべきは、RPAが得意な一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる点である。実際のところどうなのかは不明で、過度な期待はしない方が良さそうである。		（記載なし） キサイ				Automation Anywhere は、米国の企業でRPA市場でのシェアが最も大きいとみられている。
Blue Prismと同様に、当社も高いITセキュリティを確保するような仕組みを備えている。バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供している。
特筆すべきは、RPAが得意な一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる点である。実際のところどうなのかは不明で、過度な期待はしない方が良さそうである。

		低価格 テイカカク		1		1		8		9		9		6		8		10		7

		画像認識 ガゾウ ニンシキ		6		7		9		7		5		5		1		8		1

		Winアプリ		10		7		6		7		5		8		5		7		9

		ブラウザ
（web操作） ソウサ		10		7		5		7		5		8		5		7		9

		集中管理 シュウチュウ カンリ		10		1		4		5		5		8		5		1		7

		汎用性 ハンヨウセイ		10		5		8		7		10		8		8		5		7

		メンテしやすさ		7		7		10		6		6		9		8		7		10

				1200		1200		90		60		240		450		150				300

				10		10		1		1		2		4		2				3



RPAソフトウェア比較

blueprism	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	1	6	10	10	10	10	7	BizRobo	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	1	7	7	7	1	5	7	WinActor	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	8	9	6	5	4	8	10	UiPath	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	9	7	7	7	5	7	6	Patrol Robocon	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	9	5	5	5	5	10	6	Automation Anywhere	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	6	5	8	8	8	8	9	ROBOWARE	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	8	1	5	5	5	8	8	DataSpider Servista for RPA	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ
（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	7	1	9	9	7	7	10	AI Humming Heads	10	8	7	7	1	5	7	







https://kashika.biz/sps_rpa_tools_2017/https://tutorial.co.jp/rpa-vendors/

比較表 (2)

		厳選RPAソフトウェア比較表 ゲンセン ヒカク ヒョウ

				RPAソフト								データ連携ソフト レンケイ

		製品名		blueprism		WinActor		Automation Anywhere		AI Humming Heads		DataSpider Servista

		開発元 カイハツモト		blueprism（英国） エイコク		NTT（日本） ニホン		Automation Anywhere（米国） ベイコク		ハミングヘッズ（日本） ニホン		セゾン情報システムズ/アプレッソ（日本） ジョウホウ ニホン

		国内ベンダー コクナイ		RPA Technologies		CTCSP
パーソルプロセス＆テクノロジー		日立ソリューションズ
TIS ヒタチ		ハミングヘッズ
ソフトバンク		セゾン情報システムズ ジョウホウ

		特長		金融、医療など、高度なセキュリティが必要とされる領域に強い
PCI-DSS等の規格をクリア
UIはフローチャート風でとっつきにくいがプログラミング経験者にはむしろ好適か
自動化できる作業の粒度が細かく使い込むにつれ良さがわかる フウ ケイケンシャ コウテキ ジドウカ サギョウ リュウド コマ ツカ コ ヨ		国産RPA
わかりやすい日本語UIで直感的に操作できる
サーバー管理機能は2017/10/16～出荷(NTT DATA)
画像認識の精度は良く、認識率が可変であるのも良い ニホンゴ チョッカンテキ ソウサ カンリ キノウ シュッカ ガゾウ ニンシキ セイド ヨ ニンシキ リツ カヘン ヨ		日立ソリューションズが社内導入し、導入～保守運用ノウハウを十分に蓄えた上で販売している。
マウス・キーボード操作を記録し文字ベースのスクリプトを生成する。細かい作り込みはこのスクリプトをいじる。 ヒタチ シャナイ ドウニュウ ドウニュウ ホシュ ウンヨウ ジュウブン タクワ ウエ ハンバイ ソウサ キロク モジ セイセイ コマ ツク コミ		電力・金融・医療分野で定評あるセキュリティープラットフォームのテスト自動化ツールとして内製。
今後DataSpiderとの連携期待を社長が表明。GUIはシンプルだが直感的で迷わない。例外処理をルールベースAIで行う。シナリオはcsvで入出力できる。 デンリョク キンユウ イリョウ ブンヤ テイヒョウ ジドウカ ナイセイ コンゴ レンケイ キタイ シャチョウ ヒョウメイ チョッカンテキ マヨ レイガイ ショリ オコナ ニュウシュツリョク		定評あるデータ連携ソフトであるが、単体で他社RPA同等かそれ以上の自動化機能を持つ。特にExcel周り, サーバーサイドの自動化には威力を発揮する。
画像認識による自動化が必要な場合には、WinActor, UiPath等と容易に連携が可能。
 テイヒョウ レンケイ タンタイ タシャ ドウトウ イジョウ ジドウカ キノウ モ トク マワ ジドウカ イリョク ハッキ ガゾウ ニンシキ ジドウカ ヒツヨウ バアイ ナド ヨウイ レンケイ カノウ

		費用感		本格導入　年間1,200万円～
最小ライセンス数：10ライセンス（1ライセンス120万円/年）
業務委託　8万～12.5万円/人日（環境構築・プロセス設定支援など） ホンカク ドウニュウ ネンカン マンエン ギョウム イタク マン マン エン ニンニチ		フル機能版ライセンス　90万円/台（シナリオ作成機能＋シナリオ実行機能）
実行版ライセンス　60万円/台（シナリオ実行機能のみ） エン		エンタープライズ　1,560万円/年(コントローラー3 作成10, 実行5, HotFix可)
スターター　450万/年(コントローラー1, 作成3, 実行2) マン エン ネン カ		10ライセンス144万円/年
1ライセンス 24万円/年 マンエン ネン マンエン ネン		Basic Server Package 20万円/月～
ライセンスは300万円～
セレクトライセンス 70万円～
（サポートはライセンス価格の20%）
 マンエン ツキ マンエン マン エン

		参考資料(1)　イーセクター サンコウ シリョウ		社名と同名製品のBlue Prism は、Microsoft .NET Framework 上に構築されます。様々なアプリケーションを、さまざまな方法（ターミナルエミュレータ、シンクライアント、Web ブラウ ザなど）で提供されるあらゆるプラットフォーム（メインフレーム、Windows、WPF、Java、Web など）にて自動化します。比較的に価格は高めで、PCI-DSS、 HIPAA、 SOX などをサポートし、 主に大企業向けの高いセキュリティが必要とされる領域に強く、サーバーでの中央管理方式のシステムを提供しています。		（記載なし） キサイ		RPA のソフトウェアベンダーではシャアNo.1。 Automation Anywhere Enterprise は、ソフトウェアボットと共に構成されWindows 環境で稼働し、主な設定は、タスクエディタにより、 自動化したい作業ステップを記録し、スクリプトを作成します。
Web サイトのデータ抽出やスケジュールされたファイル転送などの一般的なタスクを自動化する数十種類の事前構築タスクテンプレートが含まれています。 光学式文字認識（OCR）やJava との統合などの高度な機能を備えたオプションの統合パックを購入することで、幅広い外部アプリケーションと統合することができます。				（記載なし） キサイ

		評価(2)【2017年8月版】注目のRPAツール11選 ヒョウカ		概要
2001年に設立されたRPAの老舗で、RPAという言葉を使い始めたのも当社と言われているようです。
米ガートナー社より「Cool Vendor」に選ばれ、IBM社などがオフショアのアウトソース先で利用するなど、大手IT企業やコンサルティング企業などによる代理店販売による市場拡大を進めているとのことです。
機能
メーカーの公開情報によりますと、すべてのWindowsアプリケーションおよびWebアプリケーションに対応が可能で、ロードバランシングや暗号化通信、監査などの大企業向けの強力なサーバー中央管理型の機能を持っております。
特に 金融、医療などの規制産業が要求する高度なセキュリティが必要とされる領域に強く、PCI-DSS等の規格をクリアできる機能も提供しているとのことです。
価格
同ツール群の中では中位に設定されている（BizRobo/BasicRoboと比べると約80%程度に設定されているようです）模様ですが、エンタープライズレベルのRPAを導入したい大手企業や金融、医療などの規制産業が要求する高度なセキュリティが必要とされる領域には、有力な候補の一つとなるのでないかと思われます。		概要
NTTデータグループであるNTTアドバンステクノロジ社が開発された、国産RPAツールで他の製品と比べると比較的新しい製品のようです。
機能
メーカーの公開情報によりますと、操作対象の認識方式として「対象オブジェクト」、「画面イメージ」（OCRによる文字認識ではなくイメージのみ）、「画面内の相対位置」による機能を持っています。
ほぼすべてのWindowsアプリケーション、およびWebアプリケーション（ブラウザはIEに限定）に対応できるようです。
また、操作員の操作方法を監視・自動記録する機能や、フローチャート形式で動作を補完する処理を追加して作成する仕組みも持っているようです。
サーバーによる中央集中管理ができない点を除けば、概ねRPAツールに期待される機能を持っているのではないかと思われます。
価格
それなりに低めに設定されている（1台の年間利用料が100万円未満で実行機能のみを提供する版は標準版の1/4程度）ようです。
大規模にRPAを導入したり、自動的に大量の処理を行うような導入はやや難しい面もあるように見えますが、国産であるという点も含めてRPAエントリーモデルとしては、かなり有望ではないかと思われます。		概要
元々は「Testing Anywhere」という、GUI操作を含むソフトウェアテストの自動化ツールから発展したRPAツールのようです。
米Forester Researchの調査では、世界のRPA市場においてBluePrism社、UiPath社と共に3強のリーダー群を占めています。
世界には認定された技術者が1万人以上いるようで、収益面でも最大のRPAプロバイダーだとのことです。 
機能
メーカーの公開情報によりますと、すべてのWindowsアプリケーションおよびWebアプリケーション、さらにCitrix環境等の仮想デスクトップ統合（VDI）にも対応。
高いITセキュリティを確保するような仕組みを備え、バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供しております。
RPAが得意とする一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができるとのことです。
但し、シナリオを設計する部分はやや難度が高く、それなりの専門的なプログラミング技能が求められるようです。
価格
同ツール群の中でもかなり高めに設定されている（年間の最低利用料が1,000万円超）模様です。
機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる機能は大変魅力的に思えますが、それなりの規模を想定しないと適用が厳しそうな印象があります。				（記載なし） キサイ

		評価(3)株式会社チュートリアル 　2017年4月28日の記事 ヒョウカ キジ		Blue Prismは、2001年に設立されたRPAの老舗。RPAという言葉を使い始めたのも当社と言われている。
取り扱うRPAソフトウェアは、どちらかというと大企業向けのサーバー中央管理型、また、金融、医療などの高いセキュリティが必要とされる領域に強い。
PCI-DSS等の規格をクリアできる製品を提供している。
価格帯は高めの水準、セキュリティ、サーバーでの中央管理など管理システムで付加価値を提供している。
マーケットでは、Automation Anywhere と Blue Prism の2強と考えられている。
		WinActorは、NTTアドバンステクノロジ社が開発したRPA。
WinActorは、現時点でサーバーでの中央管理ができない。最近まで、Windows 10に対応していなかったが、2017年8月よりWindows 10でも問題なく動作可能になった。
機能的には、RPAに期待する動作は全て可能。使い勝手も直感的で良い。価格帯は、UiPathと同程度であり、決して高くなくとっつきやすい。大規模にRPAを導入したり、自動的に大量の処理を行うようなやり方は現時点では難しいかもしれないが、RPAのエントリーモデルとしては、かなり有望株であると考えている。
来年春以降にサーバータイプ及びサーバーでの中央管理可能になる見込みで、大規模化にも対応できるようになる。
日本語でのサポート体制、マニュアルが充実しているのはWinActorの強みである。
		Automation Anywhere は、米国の企業でRPA市場でのシェアが最も大きいとみられている。
Blue Prismと同様に、当社も高いITセキュリティを確保するような仕組みを備えている。バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供している。
特筆すべきは、RPAが得意な一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる点である。実際のところどうなのかは不明で、過度な期待はしない方が良さそうである。				Automation Anywhere は、米国の企業でRPA市場でのシェアが最も大きいとみられている。
Blue Prismと同様に、当社も高いITセキュリティを確保するような仕組みを備えている。バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供している。
特筆すべきは、RPAが得意な一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる点である。実際のところどうなのかは不明で、過度な期待はしない方が良さそうである。

		低価格 テイカカク		1		8		6		10		7

		画像認識 ガゾウ ニンシキ		6		9		5		8		1

		Winアプリ		10		6		8		7		9

		ブラウザ（web操作） ソウサ		10		5		8		7		9

		集中管理 シュウチュウ カンリ		10		4		8		1		7

		汎用性 ハンヨウセイ		10		8		8		5		7

		メンテしやすさ		7		10		9		7		10

				1200		90		450				300

				10		1		4				3



RPAソフトウェア比較

blueprism	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	1	6	10	10	10	10	7	WinActor	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	8	9	6	5	4	8	10	Automation Anywhere	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	6	5	8	8	8	8	9	DataSpider Servista	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	7	1	9	9	7	7	10	AI Humming Heads	10	8	7	7	1	5	7	







https://kashika.biz/sps_rpa_tools_2017/https://tutorial.co.jp/rpa-vendors/

比較表 (3)

		厳選RPAソフトウェア比較表 ゲンセン ヒカク ヒョウ

		製品名		WinActor		AI Humming Heads		DataSpider Servista

		開発元 カイハツモト		NTT（日本） ニホン		ハミングヘッズ（日本） ニホン		セゾン情報システムズ/アプレッソ（日本） ジョウホウ ニホン

		国内ベンダー コクナイ		NTTアドバンステクノロジ
NTT DATA		ハミングヘッズ
ソフトバンク		セゾン情報システムズ ジョウホウ

		特長		国産RPA
わかりやすい日本語UIで直感的に操作できる
サーバー管理機能は2017/10/16～出荷(NTT DATA)
画像認識の精度は良く、認識率が可変であるのも良い
製品同等品を2か月無償試用 ニホンゴ チョッカンテキ ソウサ カンリ キノウ シュッカ ガゾウ ニンシキ セイド ヨ ニンシキ リツ カヘン ヨ セイヒン ドウトウヒン ゲツ ムショウ シヨウ		電力・金融・医療分野で定評あるセキュリティープラットフォームのテスト自動化ツールとして内製。
今後DataSpiderとの連携期待を社長が表明。GUIはシンプルだが直感的で迷わない。例外処理をルールベースAIで行う。シナリオはcsvで入出力できる。 デンリョク キンユウ イリョウ ブンヤ テイヒョウ ジドウカ ナイセイ コンゴ レンケイ キタイ シャチョウ ヒョウメイ チョッカンテキ マヨ レイガイ ショリ オコナ ニュウシュツリョク		定評あるデータ連携ソフトであるが、単体で他社RPA同等かそれ以上の自動化機能を持つ。特にExcel周り, サーバーサイドの自動化には威力を発揮する。
画像認識による自動化が必要な場合には、WinActor, UiPath等と容易に連携が可能。
 テイヒョウ レンケイ タンタイ タシャ ドウトウ イジョウ ジドウカ キノウ モ トク マワ ジドウカ イリョク ハッキ ガゾウ ニンシキ ジドウカ ヒツヨウ バアイ ナド ヨウイ レンケイ カノウ

		費用感		フル機能版ライセンス　90万円/台（シナリオ作成機能＋シナリオ実行機能）
実行版ライセンス　60万円/台（シナリオ実行機能のみ） エン		10ライセンス144万円/年
1ライセンス 24万円/年 マンエン ネン マンエン ネン		Basic Server Package 20万円/月～
ライセンスは300万円～
セレクトライセンス 70万円～
（サポートはライセンス価格の20%）
 マンエン ツキ マンエン マン エン

		参考資料(1)　イーセクター サンコウ シリョウ		（記載なし） キサイ				（記載なし） キサイ

		評価(2)【2017年8月版】注目のRPAツール11選 ヒョウカ		概要
NTTデータグループであるNTTアドバンステクノロジ社が開発された、国産RPAツールで他の製品と比べると比較的新しい製品のようです。
機能
メーカーの公開情報によりますと、操作対象の認識方式として「対象オブジェクト」、「画面イメージ」（OCRによる文字認識ではなくイメージのみ）、「画面内の相対位置」による機能を持っています。
ほぼすべてのWindowsアプリケーション、およびWebアプリケーション（ブラウザはIEに限定）に対応できるようです。
また、操作員の操作方法を監視・自動記録する機能や、フローチャート形式で動作を補完する処理を追加して作成する仕組みも持っているようです。
サーバーによる中央集中管理ができない点を除けば、概ねRPAツールに期待される機能を持っているのではないかと思われます。
価格
それなりに低めに設定されている（1台の年間利用料が100万円未満で実行機能のみを提供する版は標準版の1/4程度）ようです。
大規模にRPAを導入したり、自動的に大量の処理を行うような導入はやや難しい面もあるように見えますが、国産であるという点も含めてRPAエントリーモデルとしては、かなり有望ではないかと思われます。				（記載なし） キサイ

		評価(3)株式会社チュートリアル 　2017年4月28日の記事 ヒョウカ キジ		WinActorは、NTTアドバンステクノロジ社が開発したRPA。
WinActorは、現時点でサーバーでの中央管理ができない。最近まで、Windows 10に対応していなかったが、2017年8月よりWindows 10でも問題なく動作可能になった。
機能的には、RPAに期待する動作は全て可能。使い勝手も直感的で良い。価格帯は、UiPathと同程度であり、決して高くなくとっつきやすい。大規模にRPAを導入したり、自動的に大量の処理を行うようなやり方は現時点では難しいかもしれないが、RPAのエントリーモデルとしては、かなり有望株であると考えている。
来年春以降にサーバータイプ及びサーバーでの中央管理可能になる見込みで、大規模化にも対応できるようになる。
日本語でのサポート体制、マニュアルが充実しているのはWinActorの強みである。
				Automation Anywhere は、米国の企業でRPA市場でのシェアが最も大きいとみられている。
Blue Prismと同様に、当社も高いITセキュリティを確保するような仕組みを備えている。バックオフィス系の業務に強く、中央管理型のシステムを提供している。
特筆すべきは、RPAが得意な一定のルールに従った業務だけでなく、機械学習を用いて柔軟な動作をさせることができる点である。実際のところどうなのかは不明で、過度な期待はしない方が良さそうである。

		低価格 テイカカク		8		10		7

		画像認識 ガゾウ ニンシキ		9		8		1

		Winアプリ		6		7		9

		ブラウザ　　　　（web操作） ソウサ		5		7		9

		集中管理 シュウチュウ カンリ		4		1		7

		汎用性 ハンヨウセイ		8		5		7

		メンテしやすさ		10		7		10

				1200		90		450				300

				10		1		4				3



RPAソフトウェア比較

WinActor	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ　　　　（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	8	9	6	5	4	8	10	DataSpider Servista	低価格	画像認識	Winアプリ	ブラウザ　　　　（web操作）	集中管理	汎用性	メンテしやすさ	7	1	9	9	7	7	10	AI Humming Heads	10	8	7	7	1	5	7	







https://kashika.biz/sps_rpa_tools_2017/https://tutorial.co.jp/rpa-vendors/

Format

		RPAソフトウェア導入
業務洗い出し ドウニュウ ギョウム アラ ダ

		カテゴリー		サーバー監視（例） カンシ レイ

		シナリオ番号 バンゴウ		0

		シナリオファイル名 メイ		SvWatch

		業務名 ギョウム メイ		顧客サーバー正常稼働確認 コキャク セイジョウ カドウ カクニン

		TO		〇〇社 シャ

		概要 ガイヨウ		顧客のサーバーの稼働を監視し異常時にはアラートメールを発報する コキャク カドウ カンシ イジョウ ジ ハッポウ

		担当部署 タントウ ブショ		情報システム部 ジョウホウ ブ

		PC台数 ダイスウ		10台 ダイ

		PC環境 カンキョウ		Windows7, 10, Server2012R2

		現作業人員数 ゲン サギョウ ジンイン スウ		10人 ニン

		作業日時・頻度 サギョウ ニチジ ヒンド		毎日・5回 マイニチ カイ

		現所要時間 ゲン ショヨウ ジカン		24時間/日 ジカン ニチ

		作業手順書有無 サギョウ テジュン ショ ウム		あり

		自動化する作業
(#印は分岐） ジドウカ サギョウ シルシ ブンキ		1.ログ収集
2.メール送受信
3.エビデンス取得 シュウシュウ ソウジュシン シュトク

		分岐処理 ブンキ ショリ		あり

		コスト削減ニーズ（1～5） サクゲン		3

		パフォーマンス改善ニーズ（1～5） カイゼン		4

		プロセスボリューム（1～5）		4

		自動化時の懸念 ジドウカ ジ ケネン		認証情報、RDP ニンショウ ジョウホウ

		クリティカル性（1～5） セイ		5

		現状作業見積もり人件費 ゲンジョウ サギョウ ミツ ジンケンヒ		120万円/月 マンエン ツキ

		RPA導入後保守運用費 ドウニュウ ゴ ホシュ ウンヨウ ヒ		25万円/月 マンエン ツキ

		RPA導入難易度		4

		コメント

		おうかがい

		総合判定 ソウゴウ ハンテイ		OK







【参考資料 RPA製品を一気に比較！  厳選済み】    
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• blueprism 
• Automation Anywhere 全社的大規模導入 

• blueprism 
• AI Humming Heads セキュリティ重視 

• DataSpider Servista +RPA 連携重視 

• AI Humming Heads 
• WinActor スモールスタート 

セゾン情報システムズでは、
Customer Firstの精神で、お客様
に最適なソリューションをご提案させ
ていただきます。 

【参考資料 RPA製品を一気に比較！  厳選済み】    



事例紹介 
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1. DataSpider RPA 絶賛運用中！ 
2. データセンターが熱い！ 



情シス内での自動化
業務洗い出し 

•DataSpiderは技術
者が自学にて研鑽！ 

情シス技術者による
PoC 

•小さく始めてみる 

•徐々に自動化範囲
拡大 

•人手作業とのワークフ
ロー作り 

運用フェーズに移行 

•各システムとの連携がうまく
いっているかのチェックに活用 

•以前：Excel,アルファに
データ二重入力→Excelを
kintoneに置換、連携でア
ルファに流す 

•kintoneでの可視化 
•SAP等基幹システム周りは
今のところHULFTで 
 
 

事例紹介 
 DataSpider RPA 絶賛運用中！  
弊社情報システム部におけるDataSpider RPA   

49 

現況 
1. 絶賛運用中 
2. 障害ゼロ 
3. 年間800h以上工数削減 
4. 今後：基幹システム周りを

DataSpiderで連携の上、可視化 
5. インフラ側からのデータ取り込みは

RPAでやる計画 
 

「デースパすげーってなってます！」 
 (情シス技術者） 
 =(開発歴4年+基幹システム運用2年,   
  SQL, VB.Net) 
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詳しくは 
リーフレットを
ご覧ください 

事例紹介 
 DataSpider RPA 絶賛運用中！  
弊社情報システム部におけるDataSpider RPA   



事例紹介 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  All Rights Reserved 51 

1. DataSpider RPA 絶賛運用中！ 

2. データセンターが熱い！ 



事例紹介2【 データセンターが熱い！】   
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要件 
•単純作業の自動化 
•人為ミスをゼロに 

RPAを検討 
•10製品を検討 
•2製品に絞る 

DataSpider 
Servista 導入決定 
•RPAと分担して業務自動化 
•JP1も含めた連携を研究中 

現況 
1. DSSで1業務自動化PoC中

（過去の本番データ使用） 
2. DSSで他部署（事務系）業

務自動化PoC準備中 
3. RPA製品最終選考段階 

 

パート2をお楽しみに！ 



続きはこちら… 

▌パート1 きちんとわかる「RPAの現状」と「失敗しない業務自動化」 

▌パート2 実際に業務自動化に取り組みました 
        弊社データセンターの野見山（数学科卒！）が、 

  RPAとDataSpiderを使った業務自動化の事例を 

  お話しします！ 

▌パート3 RPAベンダー、ハミングヘッズによるRPAツールの実演と解説 

▌パート4 RPA座談会 ー お悩み相談してみよう 
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梅﨑さん、おねがいします！！ 



おまけ：Selenium（Apache License） 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 55 



Selenium利用用途 

▌Web画面のテスト（ルーツ） 

▌勤怠打刻 

▌WebからAIで使うデータの収集 

▌FXのファンダメンタル要素収集 

▌あ。RDA、、 

▌もちろんエビデンスもとれます。 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 56 



RDA（ロボティックデスクトップ・・・） 

▌DS含む他のソリューションと組み合わせた場合の適用範囲： 
 

▌代替手段のない場所 
• 画面入力以外に入力方法・データ参照方法がない。 

• WebAPIやデータ連携などの、相手先との調整ができない、面倒 

 



OCR紹介 
▌深層学習の流れから、OCRを研究していました。 

▌RPAとOCR。非常に相性が良いですね。 

▌手書きOCR・活字OCR・オンライン文字認識 

▌手書き文字・オンライン文字認証の技術進化には驚くものがあります。 

▌各種知見もございますのでお気軽にご相談ください。 



TEGAKI   

▌読込定義(json)と対象画像(jpeg)を投げると、結果(json)を返す 
クラウドソリューション 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 59 

手書き文字を 
深層学習で認識 



1-3．Tegaki 画面イメージ(読み取り項目の設定) 



本来（現在は）、Tegakiの提供するWebApiに対し、プログラミングをして 
OCRの読み込みを実装する必要がある。 
提供サンプルはPythonとbash 

1-3．Tegaki API 



DataSpider Adapters ①For Tegaki OCR 
▌動画は、kintone との紐付。salesforceやデータベースなど 

DataSpider（以下DSS）がサポートする全ての環境に接続可能。 

▌DSS上での項目設定は不要。Tegaki項目設定ファイル、kintoneの設定
からそれぞれ取得。 
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修正画面 
salesforce・kintone etc 

Web登録画面等 

RDA・WebAPI 



TEGAKI API 
で入出力 

データにマッピ
ング 

kintoneに投
げる 



DataSpider Adapters ②For RPA 
▌動画は、WinActor。他のRPA製品も順次アダプターを作成する予定 

▌アプレッソ製品である、thunderbus を利用。 DSS Serverは１台。導
入していない多のクライアントでコマンド実行可能 
https://www.appresso.com/thunderbus/ 

SAISON INFORMATION SYSTEMS CO.,LTD.  AII Rights Reserved 64 

Agent 

Kintoneのデータを取得し、 
WinActorを使ってデータ入力 



おわりに 

▌何を売るか。◎ソリューション ☓製品 
▌RPAを理解し、適切なソリューションを提案する 
▌製品にこだわらずハイブリッドで、費用対効果の高い場所への適用を実
施することが、カスタマーファーストであると考えます。 
（RPAを導入しない。現状の運用を踏襲しない。を含む） 

▌現状、弊社内では全ての事業部にRPA関連のお仕事、あります。 
 カード・流通ITS・Hulft・センター・ビジネスサポート 
▌各所協力し、顧客に喜ばれるソリューションを構築できれば、と考えており
ます。 



ご清聴ありがとうございました！  

▌予告 

66 

•RPA OCR勉強会 
•数学で理解するディープラーニングセミナー 
 
まずは赤坂インターシティAIRにて。 
日時未定ですがよろしくお願いします。 

テクノベーションセンター AI TEAM 梅﨑 & 田村 
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